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Handling Prozedur der Berger Logistik Sendungen

Die Cargo Clearing Service GmbH (Handling Agent) tibernimmt fir die Berger Logistik GmbH
(Auftraggeber) das Handling der Fracht gemaR den nachstehenden Bestimmungen:

e Der Handling Agent Ubernimmt die Beladung/EntIadung der Ware geman Ladeplan/Auftrag, der vom
Auftraggeber zur Verfligung gestellt wird.
Bei einer Sendung eines Bekannten Versender, hat der Handling Agent Namen des Fahrers und
Kennzeichen zu notieren. Zusitzlich muss eine Fihrerscheinkopie gemacht werden (Info ob es sich beim
Absender um einen BV handelt erfolgt mittels Aviso). Unterlagen sind dem Auftraggeber zu (ibermitteln,
e Der Handling Agent prift die Ware auf Vollsténdigkeit und Unversehrtheit und sortiert sie nach Endziel
bzw. Endkunde und Fluglinie.

o Sind bei der Uberprﬂfung der Ware eine oder mehrere Priifkriterien negativ, ist umgehend der
Auftraggeber zu informieren,

© Zusétzlich ist in diesem Fall eine Schadensmeldung zwecks Haftbarhaltung zu erstellen und mit
Fotos zu dokumentieren. Beides ist innerhalb von 1 Stunde dem Auftraggeber zu (ibermitteln.

* Der Handling Agent versieht die Ware bei Bedarf mit Labeln, welche durch den Auftraggeber zur
Verfligung gestellt werden.,

¢ Sollte eine SlcherheitsUberprUfung notig sein, verbringt der Handling Agent die Ware zur dafiir
vorgesehenen Rontgenanlage. }
* Je nach Anweisung des Auftraggebers wird die Ware, vom Handling Agenten, den Airlines zugeflhrt

und/oder auf vom Auftraggeber zu Verfligung gestellten Lastkraftwagen verladen (EX-Lagerabholung
oder Importabholungen).

Details zu Kundenspezifischen Handling Dienstleistungen werden in einer separaten Ijandling SOP
abgedeckt welche durch den Auftraggeber erstellt und dem Handling Agenten zu Verfligung gestellt wird.

Mit fraundlichen Griiken
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